
Procedury zgłoszeń zewnętrznych oraz wewnętrznych 

Powiatowy Inspektor Nadzoru Budowlanego dla Miasta Bydgoszczy w zw. z ustawą z dnia 14.06.2024r. 

o ochronie sygnalistów, zamieszcza na swojej stronie: 

Procedura dokonywania zgłoszeń zewnętrznych oraz wewnętrznych 

Adresy tut. Inspektoratu na które można przekazywać zgłoszenia zewnętrzne: 

1. Pocztowy: Powiatowy Inspektor Nadzoru Budowlanego dla Miasta Bydgoszczy, ul. 

Grudziądzka 9-15, 85-130 Bydgoszcz 

2. Email: sekretariat@cb.pinb.gov.pl 

3. eDoręczenia: AE:PL-94619-42480-BJFDS-28 

4. ePuap: /pinbbyd/SkrytkaESP 

5. ustnie do protokołu na wniosek w terminie 14 dni od daty wniosku 

Jednocześnie zgodnie z art. 48 ust. 1 pkt 10 ww. ustawy zachęcamy do korzystania z procedury 

zgłoszeń wewnętrznych podmiotu prawnego. 

Poniżej informacja o danych kontaktowych Rzecznika Praw Obywatelskich: 

Zespół do spraw Sygnalistów Biura Rzecznika Praw Obywatelskich 

Puławska 99a  

02-595 Warszawa 

Infolinia przeznaczona do dokonywania ustnych zgłoszeń zewnętrznych: (22) 20-98-499 

Formularz zgłoszeń zewnętrznych: https://sygnalisci.brpo.gov.pl/pl/formularz_zgloszenia 

Formularz wniosku o udzielenie porady: https://sygnalisci.brpo.gov.pl/pl/formularz_wniosek_porada 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



PROCEDURA ZGŁOSZEŃ ZEWNĘTRZNYCH W POWIATOWYM 

INSPEKTORACIE NADZORU BUDOWLANEGO DLA MIASTA BYDGOSZCZY 

 

§1 

Cel Procedury 

1. Procedura określa zasady i tryb zgłaszania przez Sygnalistów informacji o naruszeniu prawa. 

2. System przyjmowania zgłoszeń umożliwia zgłaszanie naruszeń prawa za pośrednictwem 

specjalnych, łatwo dostępnych kanałów, w sposób zapewniający rzetelne i niezależne 

rozpoznanie zgłoszenia oraz w sposób zapewniający ochronę Sygnalisty przed działaniami o 

charakterze odwetowym, represyjnym, dyskryminacyjnym lub innym rodzajem 

niesprawiedliwego traktowania w związku z dokonanym zgłoszeniem. 

§2 

Definicje 

 

Ilekroć w Procedurze jest mowa o: 

1. Procedurze-rozumie się przez to niniejszą „Procedurę zgłoszeń zewnętrznych"; 

2. Ustawie - ustawa z dnia 14 czerwca 2024r. O ochronie sygnalistów (Dz. U. 2024 poz. 928); 

3. Koordynator ds. zgłoszeń zewnętrznych – Powiatowy Inspektor Nadzoru Budowlanego dla 

Miasta Bydgoszczy 

 

Pozostałe definicje wymienione w Procedurze są tożsame z definicjami ustawowymi 

zawartymi w szczególności: w art. 2, art. 3 i art. 4 ustawy z dnia 14 czerwca 2024r. O ochronie 

sygnalistów. 

 

§3 

Koordynator ds. zgłoszeń 

 

Koordynatorem ds. zgłoszeń zewnętrznych ustanawia się Powiatowego Inspektora Nadzoru 

Budowlanego dla Miasta Bydgoszczy, który obowiązany jest do: 

1) sporządzania informacji na temat Procedury przyjmowania zgłoszeń zewnętrznych dla 

podmiotów zainteresowanych; 

2) przyjmowania zgłoszeń zewnętrznych, dokonywania ich wstępnej weryfikacji, 

podejmowania działań następczych oraz związanego z tym przetwarzania danych osobowych; 



3) kontaktu z sygnalistą w celu przekazywania informacji zwrotnych i w razie potrzeby 

zwracania się o wyjaśnienia lub dodatkowe informacje w zakresie przekazanych informacji, 

jakie mogą być w jego posiadaniu. 

Koordynator ds. zgłoszeń zewnętrznych  jest zobowiązana do zachowania tajemnicy w zakresie 

informacji i danych osobowych uzyskanych w ramach przyjmowania i weryfikacji zgłoszenia 

oraz podejmowania działań następczych, także po ustaniu stosunku pracy lub innego stosunku 

prawnego, w ramach którego wykonywała te czynności. 

 

§4 

Sposoby dokonywania zgłoszeń zewnętrznych 

 

1. Zgłoszenie zewnętrzne może być dokonane ustnie lub pisemnie. Przepisy art. 26 ust. 28 

ustawy z dnia 14 czerwca 2024r. O ochronie sygnalistów stosuje się odpowiednio. 

2. Zgłoszenie zewnętrzne w formie dokumentowej może być dokonane: 

1) w postaci papierowej na adres do korespondencji wskazany przez organ publiczny 

przyjmujący zgłoszenie; 

2) w postaci elektronicznej na adres poczty elektronicznej lub adres elektronicznej skrzynki 

podawczej, lub adres do doręczeń elektronicznych, wskazane przez organ publiczny 

przyjmujący zgłoszenie,  

2. W przypadku zgłoszenia o charakterze anonimowym, zgłoszenie to podlega wpisowi do 

rejestru z adnotacją o jego anonimowości. Zgłoszenie anonimowe pozostawia się bez 

rozpatrzenia. 

3. Zgłoszenie może być dokonane wyłącznie w dobrej wierze. Zakazuje się świadomego 

składania fałszywych zgłoszeń. Osoba dokonująca zgłoszenia wiedząc, że do naruszenia prawa 

nie doszło (tzw. zgłoszenie w złej wierze) podlega grzywnie, karze ograniczenia wolności lub 

pozbawienia wolności do lat 2 (art. 57 ustawy). 

 

§5 

Treść zgłoszenia 

 

1. Zgłoszenie powinno zawierać co najmniej następujące informacje: 

a) szczegółowy opis zgłaszanego naruszenia prawa, w tym, kiedy, gdzie, w jaki sposób doszło 

do naruszenia prawa; 

b) wskazanie osoby, która dokonała, zamierza dokonać naruszenia prawa; 

c) dowody na poparcie zgłoszenia (jeśli są dostępne); 



d) dane umożliwiające kontakt, jeżeli Sygnalista chce otrzymać informację zwrotną w związku 

z dokonanym zgłoszeniem, a także w celu uzyskania informacji o ostatecznym wyniku 

postępowania wyjaśniającego. 

 

§6 

Ochrona Sygnalisty 

 

1. Zgłoszenia może dokonać osoba fizyczna (zwana Sygnalistą w rozumieniu art. 4 ustawy), 

która uzyskała informację o naruszeniu prawa w podmiocie prawnym w kontekście związanym 

z pracą. 

2. Sygnalista podlega ochronie określonej w przepisach ustawy z dnia 14 czerwca 2024r. O 

ochronie sygnalistów (Dz.U. z 2024 r., poz. 928), od chwili dokonania zgłoszenia. 

3. Ochrona Sygnalistów jest zapewniona poprzez:  

a) ochronę tożsamości, chyba że organ otrzyma od Sygnalisty wyraźną zgodę na ujawnienie 

danych; 

b) jeżeli zgłoszenie dotyczy innych osób, organ zapewni także ochronę poufności ich 

tożsamości, 

c) udział w procesie rozpatrywania zgłoszenia bezstronnych osób, które zostały zobligowane 

do zachowania poufności, także po ustaniu stosunku pracy lub zakończeniu współpracy; 

d) zapewnienie, że dostęp do danych Sygnalisty oraz dokumentacji związanej ze zgłoszeniem, 

będą miały tylko uprawnione osoby, które zostały przeszkolone w zakresie zapewnienia 

ochrony Sygnalistów, e) ochronę przed działaniami odwetowymi, w tym groźbami przed takimi 

działaniami, w związku z dokonanym zgłoszeniem.  

4. Na żądanie Sygnalisty organ wyda w terminie miesiąca od jego otrzymania, zaświadczenie 

potwierdzające, że Sygnalista podlega ochronie przed działaniami odwetowymi przewidzianej 

w ustawie z dnia 14 czerwca 2024r. o ochronie sygnalistów (Dz.U. z 2024 r., poz. 928). 

5. W przypadku podjęcia wobec Sygnalisty działań odwetowych, Sygnalista ma prawo do 

odszkodowania (w wysokości nie niższej niż przeciętne miesięczne wynagrodzenie w 

gospodarce narodowej w poprzednim roku, ogłaszane do celów emerytalnych w Dzienniku 

Urzędowym Rzeczypospolitej Polskiej Monitor Polski" przez Prezesa Głównego Urzędu 

Statystycznego) lub prawo do zadośćuczynienia. 

§7 

Naruszenia prawa, które podlegają zgłoszeniu 

 

1 Naruszeniem prawa jest działanie lub zaniechanie niezgodne z prawem lub mające na celu 

obejście prawa. 

2. Informacje zgłaszane przez Sygnalistę dotyczą m.in. 



a) korupcji, 

b) zamówień publicznych. 

c) usług, produktów i rynków finansowych, 

d) zapobiegania praniu pieniędzy i finansowania terroryzmu, e) bezpieczeństwa produktów i 

ich zgodności z wymogami, 

f) bezpieczeństwa transportu. 

g) ochrony środowiska, 

h) ochrony radiologicznej i bezpieczeństwa jądrowego, 

i ) bezpieczeństwa żywności i pasz. 

j) zdrowia i dobrostanu zwierząt, 

k) zdrowia publicznego, 

l) ochrony konsumentów, 

m) ochrony prywatności i danych osobowych, 

n) bezpieczeństwa sieci i systemów teleinformatycznych, 

o) interesów finansowych Skarbu Państwa Rzeczpospolitej Polskiej, jednostki samorządu 

terytorialnego oraz Unii Europejskiej, 

p) rynku wewnętrznego Unii Europejskiej, w tym publicznoprawnych zasad konkurencji i 

pomocy państwa oraz opodatkowania osób prawnych, 

q) konstytucyjnych wolności oraz praw człowieka i obywatela występujących w stosunkach 

jednostki z organami władzy publicznej i nie związanych z dziedzinami wskazanymi powyżej.  

3. Zgłoszenie może dotyczyć uzasadnionego podejrzenia dotyczącego zaistniałego lub 

potencjalnego naruszenia prawa, do którego doszło lub prawdopodobnie dojdzie w organizacji. 

 

§8 

Informacje zwrotne oraz kontakt w związku z przyjęciem zgłoszenia 

 

1. Koordynator ds. zgłoszeń zewnętrznych potwierdzi przyjęcie zgłoszenia (wraz z informacją 

o przetwarzaniu danych osobowych) na wskazany w zgłoszeniu adres kontaktowy chyba, że 

Sygnalista wystąpił wyraźnie z odmiennym wnioskiem w tym zakresie lub organ ma 

uzasadnione podstawy sądzić, iż potwierdzenie przyjęcia zgłoszenia zagroziłoby ochronie 

poufności tożsamości sygnalisty. 

2. Koordynator ds. zgłoszeń zewnętrznych może zwrócić się do Sygnalisty, na podany adres do 

kontaktu, o wyjaśnienia lub dodatkowe informacje, jakie mogą być w posiadaniu Sygnalisty 

podanie ich jest dobrowolne. Jeżeli Sygnalista sprzeciwi się przesłaniu dodatkowych wyjaśnień 



lub informacji bądź ich przesłanie zagrozi ochronie poufności jego tożsamości Koordynator ds. 

zgłoszeń zewnętrznych odstępuje od dodatkowych wyjaśnień. 

3. Jeżeli wstępna weryfikacja wykaże, że zgłoszenie nie dotyczy naruszenia prawa, 

Koordynator ds. zgłoszeń zewnętrznych poinformuje osobę dokonującą zgłoszenie o 

odstąpieniu od jego rozpatrywania oraz przyczynie odstąpienia. Koordynator ds. zgłoszeń 

zewnętrznych może w takim przypadku przekazać informację o trybie przewidzianym w 

przepisach odrębnych do rozpoznania zgłoszenia. 

4. Koordynator ds. zgłoszeń zewnętrznych poinformuje Sygnalistę o przekazaniu zgłoszenia do 

innego organu publicznego, jeżeli wstępna weryfikacja wykaże, że zgłoszenie dotyczy naruszeń 

prawa w dziedzinie nienależącej do zakres działania Powiatowego Inspektora Nadzoru 

Budowlanego dla Miasta Bydgoszczy. 

5. Koordynator ds. zgłoszeń zewnętrznych przekaże Sygnaliście informację zwrotną w terminie 

nieprzekraczającym 3 miesięcy od dnia przyjęcia zgłoszenia, a w uzasadnionych przypadkach 

w terminie nieprzekraczającym 6 miesięcy od dnia przyjęcia zgłoszenia. 

 

6. Koordynator ds. zgłoszeń zewnętrznych poinformuje Sygnalistę, jeżeli odstąpi od podjęcia 

działań następczych, podając uzasadnienie odstąpienia. 

7. Koordynator ds. zgłoszeń zewnętrznych poinformuje również Sygnalistę o ostatecznym 

wyniku działań następczych realizowanych na skutek zgłoszenia. 

8. W przypadku gdy informacja o naruszeniu prawa jest przedmiotem jednocześnie dokonanego 

zgłoszenia zewnętrznego oraz wniesionej skargi, o której mowa w art. 227 ustawy z dnia 14 

czerwca 1960r. - Kodeks postępowania administracyjnego (Dz. U. z 2024r. poz. 572), lub gdy 

z treści wniesionego pisma wynika, że dokonano zgłoszenia zewnętrznego, stosuje się 

wyłącznie niniejszą procedurę. 

9. W przypadku gdy przepisy odrębne nie pozwalają ustalić organu właściwego do 

rozstrzygnięcia sporu o właściwość między organami publicznymi, w zakresie rozpatrzenia 

zgłoszenia zewnętrznego lub podjęcia działań następczych, stosuje się odpowiednio przepisy 

art. 22 i art. 23 ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. -Kodeks postępowania administracyjnego. 

 

§9 

Sposób postępowania z otrzymanymi zgłoszeniami 

 

1. W ramach postępowania, Koordynator ds. zgłoszeń zewnętrznych może zbierać dodatkowe 

informacje, w tym zwrócić się do Sygnalisty o udzielenie dodatkowych wyjaśnień. 

2. Jeżeli zgłoszenie zostanie uznane za uzasadnione i dotyczy naruszenia prawa w dziedzinie 

należącej do zakresu działania organu, Koordynator ds. zgłoszeń zewnętrznych podejmie dalsze 

kroki w celu zbadania sprawy i naprawienia naruszenia prawa.  

3. W przypadku, gdy zgłoszenie dotyczy naruszeń prawa w dziedzinie nienależącej do zakresu 

działania Powiatowego Inspektora Nadzoru Budowlanego dla Miasta Bydgoszczy, 



Koordynator ds. zgłoszeń zewnętrznych przekaże je niezwłocznie, nie później jednak niż w 

terminie 14 dni od dnia dokonania  zgłoszenia, a w uzasadnionych przypadkach nie później niż 

w terminie 30 dni, do organu publicznego właściwego do podjęcia działań następczych. 

5. Pracownicy organu nieupoważnieni do przyjmowania zgłoszeń zobowiązani są do 

nieujawniania informacji mogących skutkować ustaleniem tożsamości sygnalisty lub osoby, 

której dotyczy zgłoszenie oraz niezwłocznego przekazania zgłoszenia Koordynator ds. 

zgłoszeń zewnętrznych. Powyższe dotyczy również zgłoszenia zewnętrznego, które otrzymano 

za pośrednictwem innych środków komunikacji niż wskazane w Procedurze zgłoszeń 

zewnętrznych. 

6. Koordynator ds. zgłoszeń zewnętrznych może nie podjąć działań następczych w przypadku, 

gdy w zgłoszeniu, dotyczącym sprawy będącej już przedmiotem wcześniejszego zgłoszenia lub 

zgłoszenia od innego Sygnalisty, nie zawarto istotnych nowych informacji na temat naruszenia 

prawa w porównaniu z wcześniejszym zgłoszeniem tego naruszenia. Koordynator ds. zgłoszeń 

zewnętrznych poinformuje osobę dokonującą zgłoszenia o takim odstąpieniu. W razie 

kolejnego zgłoszenia - Koordynator ds. zgłoszeń zewnętrznych pozostawi je bez rozpoznania 

oraz informacji zwrotnej. 

 

7. Koordynator ds. zgłoszeń zewnętrznych - jeżeli przewidują to przepisy odrębne, bez zbędnej 

zwłoki przekazuje właściwym instytucjom, organom lub jednostkom organizacyjnym Unii 

Europejskiej informacje zawarte w zgłoszeniu w celu prowadzenia działań następczych w 

trybie stosowanym przez te instytucje, organy lub jednostki. 

8. Wszystkie zgłoszenia organ odnotowuje w rejestrze zgłoszeń. 

9. Rejestr zgłoszeń zewnętrznych obejmuje: 

a) numer zgłoszenia: 

b) przedmiot naruszenia prawa; 

c) dane osobowe Sygnalisty niezbędne do jego identyfikacji; 

d) dane osobowe Osoby, której dotyczy zgłoszenie niezbędne do jego identyfikacji; e) datę 

dokonania zgłoszenia; 

g) informację o wydaniu zaświadczenia; 

f) informację o podjętych działaniach następczych; 

h) datę zakończenia sprawy; 

i) informacje o niepodejmowaniu dalszych działań; 

j) szacunkową szkodę majątkową, jeżeli została stwierdzona oraz kwoty odzyskane w wyniku 

postępowań dotyczących naruszenia, które było przedmiotem zgłoszenia. 

9. Za prowadzenie rejestru zgłoszeń odpowiada Koordynator ds. zgłoszeń zewnętrznych. 

10. Rejestr zgłoszeń prowadzony jest z zachowaniem zasad poufności. Dane osobowe oraz 

dokumenty związane ze zgłoszeniem przechowywane są przez okres 3 lat po zakończeniu roku 



kalendarzowego, w którym zakończono działanie następcze lub po zakończeniu postępowań 

zainicjowanych tymi działaniami lub po przekazaniu zgłoszenia do organu publicznego 

właściwego do podjęcia działań następczych.  

§ 10 

Postanowienia końcowe 

 

1. Za adekwatność i skuteczność funkcjonowania Procedury odpowiada Koordynator ds. 

zgłoszeń zewnętrznych. 

2. Ocena adekwatność i skuteczności Procedury dokonywana jest systematycznie, nie rzadziej 

niż raz na trzy lata przez Koordynator ds. zgłoszeń zewnętrznych. 

3. Koordynator ds. zgłoszeń zewnętrznych przekazuje Rzecznikowi Praw Obywatelskich 

sprawozdanie (wg wzoru określonego w art. 47 ust. 5 ustawy z danymi określonymi w art. 47 

ust. 1 ustawy) zawierające dane statystyczne zgłoszeń zewnętrznych za każdy rok w terminie 

do dnia 31 marca roku.  

4. W zakresie nieuregulowanym niniejszą Procedurą obowiązują powszechnie obowiązujące 

przepisy prawa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Regulamin Zgłoszeń Wewnętrznych i Podejmowania Działań Następczych w Powiatowym 

Inspektoracie Nadzoru Budowlanego dla Miasta Bydgoszczy przyjęty zarządzeniem 

Powiatowego Inspektora Nadzoru Budowlanego dla Miasta Bydgoszczy. 

§ 1. 

Postanowienia ogólne 

1. Regulamin zgłoszeń wewnętrznych i podejmowania działań następczych, zwana dalej 

„regulamin”, określa tryb przyjmowania zgłoszeń wewnętrznych dotyczących informacji o 

naruszeniu prawa ustanowionych w Powiatowym Inspektoracie Nadzoru Budowlanego dla 

Miasta Bydgoszczy, a także podejmowania działań następczych w związku z tymi 

zgłoszeniami. 

2. Regulamin ma na celu wprowadzenie przejrzystych zasad ujawniania przypadków 

nieprawidłowości, podejmowania stosownych działań naprawczych w związku z zaistniałymi 

naruszeniami oraz ochronę sygnalisty. 

3. Regulamin dotyczy osób, które dokonują zgłoszenia wewnętrznego w kontekście związanym 

z pracą, niezależnie od stosunku prawnego stanowiącego podstawę świadczenia przez nich 

pracy.  

4. Ochronie przewidzianej w procedurze sygnalista podlega od chwili dokonania zgłoszenia 

wewnętrznego, pod warunkiem że miał uzasadnione podstawy sądzić, że informacja będąca 

przedmiotem zgłoszenia wewnętrznego jest prawdziwa w momencie jego dokonania i stanowi 

informację o naruszeniu prawa. (Zgodnie z art. 6 ustawy o ochronie sygnalistów sygnalista 

podlega ochronie od chwili dokonania zgłoszenia lub ujawnienia publicznego, pod warunkiem 

że miał uzasadnione podstawy sądzić, że informacja będąca przedmiotem zgłoszenia lub 

ujawnienia publicznego jest prawdziwa w momencie dokonywania zgłoszenia lub ujawnienia 

publicznego i że stanowi informację o naruszeniu prawa.) 

5. Ochronie przewidzianej w procedurze nie podlega sygnalista, który świadomie dokonuje 

zgłoszenia wewnętrznego, wiedząc, że do naruszenia nie doszło (zła wiara). (Takie zgłoszenie 

może wypełnić znamiona przestępstwa określonego w art. 57 ustawy o ochronie sygnalistów 

zagrożonego grzywną, karą ograniczenia wolności albo karze pozbawieni wolności do lat 2.) 

6. Sygnalista w każdym przypadku może dokonać zgłoszenia zewnętrznego bez uprzedniego 

dokonania zgłoszenia wewnętrznego. 

7. Zgłoszenia zewnętrzne przyjmowane są przez Rzecznika Praw Obywatelskich lub inny organ 

publiczny, którego właściwość obejmuje podejmowanie odpowiednich działań następczych, 

obejmujących przedmiot zgłoszenia. W stosownych przypadkach zgłoszenia zewnętrzne są 

dokonywane także do instytucji, organów lub jednostek organizacyjnych Unii Europejskiej. 

8. Wszystkie informacje na temat dokonywania zgłoszeń zewnętrznych zawarte zostały na 

stronie internetowej Powiatowego Inspektoratu Nadzoru Budowlanego dla Miasta Bydgoszczy 

w zakładce „Inne informacje”. 

9. W przypadku gdy naruszeniu prawa można skutecznie zaradzić w ramach struktury 

organizacyjnej Powiatowego Inspektoratu Nadzoru Budowlanego dla Miasta Bydgoszczy, 

zachęca się do dokonania zgłoszenia wewnętrznego. 



§ 2. 

Definicje 

Ilekroć w procedurze jest mowa o: 

a) Koordynatorze ds. zgłoszeń – rozumie się przez to Powiatowego Inspektora Nadzoru 

Budowlanego dla Miasta Bydgoszczy, do którego zadań należy przyjmowanie zgłoszeń 

wewnętrznych, w tym występowanie w razie potrzeby o dodatkowe informacje do sygnalisty, 

a także podejmowanie działań następczych; (Zgodnie z art. 25 ust. 1 pkt 3 ustawy o ochronie 

sygnalistów procedura zgłoszeń wewnętrznych określa bezstronną wewnętrzną jednostkę 

organizacyjną lub osobę w ramach struktury organizacyjnej podmiotu prawnego, upoważnione 

do podejmowania działań następczych, włączając w to weryfikację zgłoszenia wewnętrznego i 

dalszą komunikację z sygnalistą, w tym występowanie o dodatkowe informacje i przekazywanie 

sygnaliście informacji zwrotnej.) 

b) działaniu następczym – rozumie się przez to działanie polegające na ocenie prawdziwości 

informacji zawartych w zgłoszeniu wewnętrznym oraz przeciwdziałanie naruszeniu prawa, w 

szczególności przez prowadzenie postępowania wyjaśniającego, wszczęcie kontroli bądź 

innego postępowania na podstawie przepisów prawa lub oddalenie zgłoszenia; (Działanie 

następcze jest definiowane w art. 2 pkt 1 ustawy o ochronie sygnalistów jako działanie podjęte 

przez podmiot prawny lub organ publiczny w celu oceny prawdziwości informacji zawartych w 

zgłoszeniu oraz w celu przeciwdziałania naruszeniu prawa będącemu przedmiotem zgłoszenia, 

w szczególności przez postępowanie wyjaśniające, wszczęcie kontroli lub postępowania 

administracyjnego, wniesienie oskarżenia, działanie podjęte w celu odzyskania środków 

finansowych lub zamknięcie procedury realizowanej w ramach wewnętrznej procedury 

zgłaszania naruszeń prawa i podejmowania działań następczych lub procedury przyjmowania 

zgłoszeń zewnętrznych i podejmowania działań następczych.) 

c) działaniu odwetowym – rozumie się przez to bezpośrednie lub pośrednie działanie lub 

zaniechanie w kontekście związanym z pracą, które jest spowodowane zgłoszeniem 

wewnętrznym i które narusza lub może naruszyć prawa sygnalisty lub wyrządza lub może 

wyrządzić mu nieuzasadnioną szkodę, w tym także niezasadne inicjowanie postępowań 

przeciwko sygnaliście; (Działanie odwetowe jest definiowane w art. 2 pkt 2 ustawy o ochronie 

sygnalistów jako rozumieć bezpośrednie lub pośrednie działanie lub zaniechanie w kontekście 

związanym z pracą, które jest spowodowane zgłoszeniem lub ujawnieniem publicznym i które 

narusza lub może naruszyć prawa sygnalisty lub wyrządza lub może wyrządzić nieuzasadnioną 

szkodę sygnaliście, w tym niezasadne inicjowanie postępowań przeciwko sygnaliście.) 

d) informacji o naruszeniu prawa – rozumie się przez to informację, w tym uzasadnione 

podejrzenie dotyczące zaistniałego lub potencjalnego naruszenia prawa, do którego doszło lub 

prawdopodobnie dojdzie w Powiatowym Inspektoracie Nadzoru Budowlanego dla Miasta 

Bydgoszczy, o którym sygnalista dowiedział się w kontekście związanym z pracą lub 

informację dotyczącą próby ukrycia takiego naruszenia; (Informacja o naruszeniu prawa jest 

definiowana w art. 2 pkt 3 ustawy o ochronie sygnalistów jako informację, w tym uzasadnione 

podejrzenie dotyczące zaistniałego lub potencjalnego naruszenia prawa, do którego doszło lub 

prawdopodobnie dojdzie w podmiocie prawnym, w którym sygnalista uczestniczył w procesie 

rekrutacji lub innych negocjacji poprzedzających zawarcie umowy, pracuje lub pracował, lub 

w innym podmiocie prawnym, z którym sygnalista utrzymuje lub utrzymywał kontakt w 



kontekście związanym z pracą, lub informację dotyczącą próby ukrycia takiego naruszenia 

prawa) 

e) informacji zwrotnej – rozumie się przez to przekazanie sygnaliście informacji na temat 

planowanych lub podjętych działań następczych i powodów takich działań; (Informacja 

zwrotna jest definiowana w art. 2 ust. 1 pkt ustawy o ochronie sygnalistów jako przekazanie 

sygnaliście informacji na temat planowanych lub podjętych działań następczych i powodów 

takich działań.) 

f) kontekście związanym z pracą – rozumie się przez to przeszłe, obecne lub przyszłe działania 

związane z wykonywaniem pracy, w ramach których uzyskano informację o naruszeniu prawa 

oraz istnieje możliwość doświadczenia działań odwetowych; (Przez kontekst związany z pracą 

należy rozumieć zgodnie z art. 2 pkt 4 ustawy o ochronie sygnalistów przeszłe, obecne lub 

przyszłe działania związane z wykonywaniem pracy na podstawie stosunku pracy lub innego 

stosunku prawnego stanowiącego podstawę świadczenia pracy lub usług lub pełnienia funkcji 

w podmiocie prawnym lub na rzecz tego podmiotu, lub pełnienia służby w podmiocie prawnym, 

w ramach których uzyskano informację o naruszeniu prawa oraz istnieje możliwość 

doświadczenia działań odwetowych.) 

g) osobie, której dotyczy zgłoszenie – rozumie się przez to osobę fizyczną, osobę prawną lub 

jednostkę organizacyjną nieposiadającą osobowości prawnej, wskazaną w zgłoszeniu 

wewnętrznym jako osoba, która dopuściła się naruszenia prawa, lub jako osoba, z którą osoba, 

która dopuściła się naruszenia prawa, jest powiązana; (Osoba, której dotyczy zgłoszenie jest 

definiowana w art. 2 pkt 7 ustawy o ochronie sygnalistów jako osobę fizyczną, osobę prawną 

lub jednostkę organizacyjną nieposiadającą osobowości prawnej, której ustawa przyznaje 

zdolność prawną, wskazaną w zgłoszeniu lub ujawnieniu publicznym jako osoba, która 

dopuściła się naruszenia prawa, lub jako osoba, z którą osoba, która dopuściła się naruszenia 

prawa, jest powiązana) 

h) osobie pomagającej w dokonaniu zgłoszenia – rozumie się przez to osobę fizyczną, która 

pomaga sygnaliście w zgłoszeniu wewnętrznym w kontekście związanym z pracą i której 

pomoc nie powinna zostać ujawniona; (Zgodnie z art. 2 pkt 8 ustawy o ochronie sygnalistów 

osoba pomagająca w dokonaniu zgłoszenia jest osobę fizyczną, która pomaga sygnaliście w 

zgłoszeniu lub ujawnieniu publicznym w kontekście związanym z pracą i której pomoc nie 

powinna zostać ujawniona.) 

i) osobie powiązanej z sygnalistą – rozumie się przez to osobę fizyczną, która może 

doświadczyć działań odwetowych, w tym współpracownika lub członka rodziny sygnalisty; 

(Zgodnie z art. 2 pkt 9 ustawy o ochronie sygnalistów osoba powiązana z sygnalistą jest osobę 

fizyczną, która może doświadczyć działań odwetowych, w tym współpracownika lub członka 

rodziny sygnalisty) 

j) zgłoszeniu wewnętrznym – rozumie się przez to ustne lub pisemne zgłoszenie wewnętrzne 

przekazane zgodnie z niniejszą procedurą. (Na podstawie art. 2 pkt 16 zgłoszeniem 

wewnętrznym jest ustne lub pisemne przekazanie podmiotowi prawnemu informacji o 

naruszeniu prawa) 

§ 3. 

Przedmiot zgłoszenia 



Przedmiotem zgłoszenia wewnętrznego mogą być działania lub zaniechania niezgodne z 

prawem lub mające na celu obejście prawa dotyczące: 

1) korupcji;  

2) zamówień publicznych; 

3) usług, produktów i rynków finansowych; 

4) przeciwdziałania praniu pieniędzy oraz finansowaniu terroryzmu; 

5) bezpieczeństwa produktów i ich zgodności z wymogami; 

6) bezpieczeństwa transportu; 

7) ochrony środowiska; 

8) ochrony radiologicznej i bezpieczeństwa jądrowego; 

9) bezpieczeństwa żywności i pasz; 

10) zdrowia i dobrostanu zwierząt; 

11) zdrowia publicznego; 

12) ochrony konsumentów; 

13) ochrony prywatności i danych osobowych; 

14) bezpieczeństwa sieci i systemów teleinformatycznych; 

15) regulacje wewnętrzne z zakresu bezpieczeństwa i higieny pracy oraz przeciwdziałania 

dyskryminacji i zapobiegania mobbingowi. 

§ 4 

Tryb dokonywania zgłoszenia 

1. Sygnalista może dokonać zgłoszenia wewnętrznego: 

a) elektronicznie - za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: 

komiszak.piotr@cb.pinb.gov.pl 

b) pisemnie – w zamkniętej kopercie dostarczonej pocztą wewnętrzną lub zewnętrzną 

opatrzonej napisem „zgłoszenie”, dostarczoną do pokoju 202 w siedzibie Powiatowego 

Inspektoratu Nadzoru Budowlanego dla Miasta Bydgoszczy. 

c) ustnie – pod numerem telefonu 52 52 88 203 lub bezpośrednio u Koordynatora w pokoju 202 

w siedzibie Powiatowego Inspektoratu Nadzoru Budowlanego dla Miasta Bydgoszczy. Z 

przyjęcia zgłoszenia obecny podczas spotkania Koordynator ds. zgłoszeń wewnętrznych 

sporządza protokół. Sygnalista może dokonać sprawdzenia, poprawienia i zatwierdzenia 

takiego protokołu. 

2. Na wniosek sygnalisty zgłoszenie wewnętrzne może być dokonane także podczas spotkania 

z Koordynatorem ds. zgłoszeń wewnętrznych, zorganizowanego w terminie 14 dni od dnia 

otrzymania takiego wniosku. Z przyjęcia zgłoszenia obecny podczas spotkania Koordynator ds. 

zgłoszeń wewnętrznych sporządza protokół. Sygnalista może dokonać sprawdzenia, 



poprawienia i zatwierdzenia takiego protokołu. (Sygnalista może złożyć wniosek o 

zorganizowanie bezpośredniego spotkania na podstawie art. 26 ust. 6 ustawy o ochronie 

sygnalistów. Przyjmujący zgłoszenie mogą zorganizować spotkanie w dowolnym miejscu pod 

warunkiem zapewnienia ochrony tożsamości sygnalisty) 

3. W celu rzetelnej weryfikacji zgłoszenia oraz skutecznego podjęcia działania następczego 

zgłoszenie powinno zawierać co najmniej: 

a) dane osobowe sygnalisty oraz osoby której dotyczy zgłoszenie, 

b) adres do kontaktu sygnalisty, 

c) możliwie dokładny opis przedmiotu naruszenia, (stan faktyczny, który budzi wątpliwości 

sygnalisty) 

d) opis kontekstu związanego z pracą, który umożliwił dostrzeżenie zgłoszonego naruszenia, 

e) wskazanie uzasadnionych podstaw, które umożliwiły stwierdzenie, że informacja o 

naruszeniu prawa jest prawdziwa. 

(Zakres informacji w zgłoszeniu wynika z art. 6 ustawy o ochronie sygnalistów określającego 

warunki przyznania statusu sygnalisty.) 

4. W terminie 7 dni od dnia otrzymania zgłoszenia wewnętrznego pracownik Koordynator ds. 

zgłoszeń wewnętrznych przekazuje sygnaliście potwierdzenie przyjęcia zgłoszenia, chyba że 

sygnalista nie podał adresu do kontaktu, na który należy przekazać potwierdzenie. (Termin 7 

dni na poinformowania wynika z art. 25 ust. 1 pkt 5 ustawy o ochronie sygnalistów.) 

§ 4 

Tryb rozpatrywania zgłoszeń 

1. Zgłoszenia wewnętrzne są przyjmowane przez wyznaczonego Koordynatora ds. zgłoszeń 

wewnętrznych, który dokonuje wstępnej weryfikacji zgłoszenia polegającej na ustaleniu, czy 

zgłoszenie spełnia warunki określone w niniejszej procedurze. W razie konieczności 

uzupełnienia lub wyjaśnienia zawartych w zgłoszeniu wewnętrznym informacji, Koordynator 

ds. zgłoszeń wewnętrznych kontaktuje się z sygnalistą, o ile jest to możliwe. (Wstępna 

weryfikacja polega na zbadaniu zakresu przedmiotowego, kontekstu związanego z praca oraz 

uzasadnionych podstaw. Uzasadnione podstawy będą wynikać z informacji o naruszeniu. Im 

więcej informacji w zgłoszeniu, tym łatwiej jest dokonać jego weryfikacji. Moment dokonania 

zgłoszenia jest jednocześnie momentem przyznania statusu sygnalisty. W przypadku negatywnej 

weryfikacji zgłoszenia status ten wygasa.) 

2. Koordynator ds. zgłoszeń wewnętrznych może odstąpić od rozpatrzenia zgłoszenia będącego 

przedmiotem wcześniejszego zgłoszenia przez tego samego lub innego sygnalistę, jeśli nie 

zawarto istotnych nowych informacji na temat naruszeń w porównaniu z wcześniejszym 

zgłoszeniem. Koordynator ds. zgłoszeń wewnętrznych informuje sygnalistę o pozostawieniu 

zgłoszenia wewnętrznego bez rozpoznania, podając przyczyny, a w razie kolejnego zgłoszenia 

wewnętrznego, pozostawia je bez rozpoznania i nie informuje o tym sygnalisty. (Wstępna 

weryfikacja polega na zbadaniu zakresu przedmiotowego, kontekstu związanego z praca oraz 

uzasadnionych podstaw. Uzasadnione podstawy będą wynikać z informacji o naruszeniu. Im 

więcej informacji w zgłoszeniu, tym łatwiej jest dokonać jego weryfikacji. Moment dokonania 



zgłoszenia jest jednocześnie momentem przyznania statusu sygnalisty. W przypadku negatywnej 

weryfikacji zgłoszenia status ten wygasa.) 

4. W przypadku gdy zgłoszenie wewnętrze spełnia warunki, o których mowa w pkt 1, zaś treść 

zgłoszenia wewnętrznego uzasadnia wszczęcie postępowania wyjaśniającego, Koordynator ds. 

zgłoszeń wewnętrznych podejmuje czynności mające na celu wyjaśnienie wszystkich 

okoliczności zawartych w zgłoszeniu. 

5. Gdy zajdzie taka potrzeba, Koordynator ds. zgłoszeń wewnętrznych może wezwać każdą 

osobę 

wykonującą pracę w Powiatowym Inspektoracie Nadzoru Budowlanego dla Miasta 

Bydgoszczy celem złożenia wyjaśnień. Osoby wezwane są obowiązane do stawienia i 

przedstawienia wszystkich informacji oraz dokumentów, będących w ich posiadaniu, które 

umożliwić mogą ustalenie okoliczności naruszenia wskazanego w zgłoszeniu wewnętrznym. 

6. Koordynator ds. zgłoszeń wewnętrznych może także zwrócić się o pomoc lub opinię do 

przedstawicieli innych komórek organizacyjnych lub podmiotu świadczącego usługi 

profesjonalne, o ile wiedza i doświadczenie takich osób są niezbędne do wyjaśnienia 

wszystkich okoliczności naruszenia zawartego w zgłoszeniu. (W ramach działań następczych 

można korzystać z usług podmiotów zewnętrznych dysponujących odpowiednimi informacjami 

do wyjaśnienia okoliczności wskazanych w zgłoszeniu.) 

7. Po wyjaśnieniu całokształtu okoliczności zawartych w zgłoszeniu Koordynator ds. zgłoszeń 

wewnętrznych podejmuje decyzję co do zasadności zgłoszenia oraz wydaje zalecenia co do 

podjęcia ewentualnych działań następczych. 

8. Koordynator ds. zgłoszeń wewnętrznych przekazuje sygnaliście informację zwrotną w 

terminie nieprzekraczającym 3 miesięcy od dnia potwierdzenia przyjęcia zgłoszenia 

wewnętrznego lub, w przypadku nieprzekazania potwierdzenia, 3 miesięcy od upływu 7 dni od 

dnia dokonania zgłoszenia wewnętrznego. (Powyższe terminy wynikają z art. 25 ust. 1 pkt 7 

ustawy o ochronie sygnalistów.) 

9. Koordynator ds. zgłoszeń wewnętrznych nie przekazuje sygnaliście informacji zwrotnej, jeśli 

nie podał on adresu do kontaktu, na który należy przekazać taką informację. (Powyższe 

rozwiązanie wynika z art. 25 ust. 1 pkt 7 ustawy o ochronie sygnalistów.) 

§ 5 

Działania następcze 

Koordynator ds. zgłoszeń wewnętrznych podejmuje działania następcze z zachowaniem 

należytej staranności oraz przy zachowaniu pełnej poufności tożsamości sygnalisty. (W ramach 

prowadzenia działań następczych możliwe jest skierowanie zgłoszenia naruszenia prawa do 

organów publicznych we właściwym trybie np. zawiadomienie o możliwości popełnienia 

przestępstwa lub wniosku o wszczęcie postępowania administracyjnego.) 

§ 6 

Ochrona sygnalisty 

1. Wobec sygnalisty nie mogą być podejmowane żadne działania odwetowe ani próby lub 

groźby zastosowania takich działań. 



2. Zakaz działań odwetowych obejmuje także osobę pomagającą w dokonaniu zgłoszenia, 

osobę powiązaną ze zgłaszającym, a także osobę prawną lub inną jednostkę organizacyjną 

pomagającą sygnaliście lub z nim powiązaną, w szczególności stanowiącą własność sygnalisty 

lub go zatrudniającą. 

§ 7 

Rejestr zgłoszeń 

1. Każde zgłoszenie wewnętrzne podlega rejestracji bezpośrednio przez Koordynatora ds. 

zgłoszeń wewnętrznych. 

2. Rejestr zgłoszeń wewnętrznych zawiera: 

a) numer zgłoszenia; 

b) przedmiot naruszenia; 

c) dane osobowe sygnalisty oraz osoby, której dotyczy zgłoszenie, niezbędne do identyfikacji 

tych osób; 

d) adres do kontaktu sygnalisty; 

e) datę dokonania zgłoszenia; 

f) informację o podjętych działaniach następczych; 

g) datę zakończenia sprawy. 

3. Informacje dotyczące zgłoszenia są przechowywane w rejestrze zgłoszeń wewnętrznych 

przez okres 3 lat po zakończeniu roku kalendarzowego, w którym zakończono działania 

następcze, lub po zakończeniu innych postępowań zainicjowanych tymi działaniami.  

§ 8 

Postanowienia końcowe 

1. Za prawidłowość oraz efektywność funkcjonowania niniejszego regulaminu odpowiada 

Powiatowy Inspektor Nadzoru Budowlanego dla Miasta Bydgoszczy. 

2. Powiatowy Inspektor Nadzoru Budowlanego dla Miasta Bydgoszczy informuje wszystkie 

osoby wykonujące pracę na rzecz Powiatowego Inspektoratu Nadzoru Budowlanego dla Miasta 

Bydgoszczy o przyjęciu oraz treści niniejszego regulaminu, jak również o jej zmianach. 

(Obowiązek informacyjny wynika z art. 24 ust. 5 ustawy o ochronie sygnalistów.) 

4. Osobie ubiegającej się o pracę na podstawie stosunku pracy lub innego stosunku prawnego 

stanowiącego podstawę świadczenia pracy lub usług lub pełnienia funkcji, osoba zajmująca się 

prowadzeniem rekrutacji przekazuje informację o regulaminie wraz z rozpoczęciem rekrutacji 

lub negocjacji poprzedzających zawarcie inne niż stosunek pracy umowy. (Obowiązek 

poinformowania ubiegających się o pracę wynika z art. 24 ust. 6 ustawy o ochronie 

sygnalistów.) 

5. Regulamin wchodzi w życie po upływie 7 dni od dnia przekazania jej do wiadomości 

wszystkich osób wykonujących pracę w Powiatowym Inspektoracie Nadzoru Budowlanego dla 



Miasta Bydgoszczy. (Termin wejścia procedury w życie wynika z art. 24 ust. 5 ustawy o 

ochronie sygnalistów.) 

6. Regulamin jest powszechnie dostępny, poprzez jego złożenie w pokoju nr 202 Powiatowego 

Inspektora Nadzoru Budowlanego dla Miasta Bydgoszczy oraz udostępniony na każde żądanie 

osoby zainteresowanej. 

 


